HORSITY

VYMENA ZB0/I

Nesedi Vam barva Ci velikost? Zbozi jednoduse vyménte do 14 dnd za jiné prostrednictvim tohoto
formulare a pokynl nize.

Pro zbozi v hodnoté nad 1500 K& plati VYMENA ZDARMA pomoci Zésilkovny a zpétného kddu 97746912. U
produktu s niz$i hodnotou je mozné také vraceni pomoci zpétného kodu, nicméné bude Gctovano
dopravné zasilky zpét k nam (95 Kc) a také doprava nového zbozi k Vam dle Vami vybraného zptisobu
dopravy.

Pokyny pro vyménu zbozi

e Na nasich webovych strankach si vytvorte novou objednavku na zboZi, za které si prejete

puvodni produkt vyménit.

V ko$iku jako zpisob platby zvolte moznost ,Vyména zboZi*.

Do poznamky objednavky prosim uvedte Cislo ptivodni objednavky.

Zvolte zpUsob dopravy, kterym Vam mame nové zbozi zaslat.

Pri vymeéné zboZzi v hodnoté nad 1500 K¢ je doprava zdarma pri vybéru dopravy

prostrednictvim libovolného dopravce na vydejni mista Ci boxy.

V pripadé doruceni kuryrem na adresu Vam budou podklady k Ghradé této dopravy zaslany e-

mailem.

e Pred odeslanim prosim zkontrolujte, Ze je vracené zbozi nenoseng, neposkozeng, Cisté,
neprané, pokud mozno véetné originalnich visacek a obald.

e Vytisknéte a vyplnte tento formular a vloZte jej do baliku spolecné se zbozZim.
Bez prilozeného formulare nemusi byt mozné zasilku spravné identifikovat a vyménu
zpracovat.

e 7bozi peclivé zabalte a odeslete prostrednictvim podaciho mista Zasilkovny s
obsluhou. Obsluze podaciho mista nahldsite podaci kod zpétné zasilky 97746912.
Vyuzit mizete i sluzeb jinych dopravcd. V tomto pripadé je zaslani zbozi zpét na vlastni
naklady. Zbozi zasilejte na adresu provozovny nize.

e Doporucujeme uschovat si potvrzeni o odeslani zasilky. Bez néj neni mozné reklamovat
ztracenou zasilku.

e Jakmile vracené zbozi obdrzime a zkontrolujeme jeho stav, odesleme Vam novou objednavku,
pokud bude pozadované zbozi skladem.

eV pripadé docasné nedostupnosti bude nova objednavka odeslana ihned po naskladnéni zbozi.
Odhadovanou dostupnost zbozi, které nemame je mozné overit primo pri nové vytvareni
objednavky.

Udaje prodavajiciho

Spolecnost: Horsity s.r.o.  E-shop: www.HORSITY.cz

IC: 24956236

DIC: CZ24956236

se sidlem: Molakova 599/6, Karlin, Praha 8, 186 00 (neslouzi pro zaslani zbozi!)

Adresa pro zaslani zboZi: Kollarova 551, Cesky Brod, 282 01
Telefon: +420 606 883 737 E-mail: info@horsity.cz

Udaje Kupuijiciho

Jméno a prijment:
Adresa:
Telefon: E-mail:



http://www.horsity.cz/
mailto:info@horsity.cz

Pozadavek na vyménu zbozi
Datum objednévky: Cislo objednavky / faktury:
Cislo nové objednévky pro ménéné zbozi:

Vracené zbozi (presny nazev, barva, velikost):

Pozadované zboZi na vyménu (presny nazev, nova barva, nova velikost):

Vraceni preplatku / uhrazeni doplatku:

Pokud je nové zbozi drazsi, vyzveme Vas prostrednictvim e-mailu k Uhradé doplatku. Totéz plati pro
doplaceni dopravy za vyménu zbozi, pokud se rozhodnete ménit produkt s prodejni cenou do 1500 KC.
Pokud je ménéné zbozi levnéjsi, rozdil Vam zasleme zpét na kartu, byla-li objednavka hrazena kartou.
Pokud byla objednavka hrazena prevodem, uvedte nize Cislo G¢tu pro refundaci penéz.

Cislo bankovniho Gétu:

Zbozi je mozné vratit do 14 dnl od prevzeti zasilky. Pri vraceni zbozi po uplynuti 14denni Lhaty bude narok
na vymeénu zboZi posuzovan individualné.

Vréacené zbozi by mélo byt neposkozeng, nenoSené a pokud mozno vcetné originalnich visacek a obalu.
Vyhrazujeme si pravo uplatnit vaci kupujicimu ndhradu za snizeni hodnoty zboZi v souladu s platnymi
pravnimi predpisy pokud bude vracené zbozi znecisténé, poskozené nebo jinak znehodnocené nad rémec
bézného vyzkouseni.

Mgjte prosim na paméti, Ze vyména zdarma plati na produkt v hodnoté nad 1500 K¢, a to pri zaslani
nového zbozi prostrednictvim libovolného dopravce na vydejni mista ¢i boxy.
V pripadé doruceni kuryrem na adresu Vam budou podklady k Uhradé této dopravy zaslany e-mailem.

Zbozi prosim zabalte tak, aby béhem prepravy nedoslo k jeho poskozeni. Doporucujeme uschovat si
potvrzeni o odeslani zasilky. Bez néj neni mozné reklamovat ztracenou zasilku.

Datum: Podpis kupujiciho:




